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purifying our planet

O Cdédigo de Conduta da Hengst:
As nossas diretrizes para agcoes
orientadas por valores
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FILTRATION



As imagens contidas nesta brochura
mostram colaboradores do Grupo Hengst.
Aproveitamos para agradecer o seu
empenho
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Caros colaboradores,

“Nds somos a empresa” é o lema central deste Cddigo
de Conduta.Mobilidade, salde, tecnologia, protecao do
meio ambiente e sustentabilidade - todos nds traba-
lhamos juntos dia-a-dia nos grandes dilemas do nosso
tempo. Os nossos produtos contribuem, de mithares de
formas diferentes, para tornar o mundo um lugar mais
puro. Como empresa Hengst, nés ndo convencemos
apenas pela tecnologia inovadora, mas também pela
confianca e nas relacoes de cooperacao com 0s N0SS0S
parceiros de negdcios em todo o mundo. Além disso,
queremos oferecer a todos 0s nossos colaboradores
um ambiente de trabalho seguro e sustentavel.

Com base na nossa cultura corporativa orientada por
valores, defendemos uma forma de agir respeitavel,
honesta e em conformidade com as normas e regras
legais, no tratamento de colaboradores e de terceiros,
para uma cultura na qual todos estejam alinhados. O
Cddigo de Conduta da Hengst compila os principios
gerais que regem as nossas acoes e, ainda, leis rele-
vantes e diretrizes internas da empresa. O documento
visa ser um guia e uma orientacao para lidar com os
numerosos desafios legais e éticos do nosso trabalho
Predmbulo da Administracao cotidiano.

Somos nds que demonstramos e promovemos 0 com-
pliance através do nosso comportamento no dia-a-dia,
contribuindo assim para o sucesso sustentavel da
nossa empresa no longo prazo. Nés somos a empresa!
Muito obrigado por seu empenho e lealdade!

o g7 Chibple Yok

Jens Rottgering

Christopher Heine
Proprietario e Presidente do Conselho
Presidente do Conselho de Administracao

de Supervisao



"O Cédlgo de Conduta é o que nos conecta!” Este Codigo de Conduta aplica-se a todas as empresas do Grupo Hengst. Ele constitui as diretrizes para o nosso
relacionamento interno e com os nossos parceiros de negécio. E claro que nao pode abranger todas as questdes e
problemas das nossas atividades internas e externas, nem descrever todas as situacoes com que nos deparamos.
Nao pode nem deve substituir o bom senso em conjugacao com acoes caracterizadas por um elevado senso de

responsabilidade e de respeito mutuo.

Apos a nossa entrada na empresa, recebemos regularmente formacao para nos familiarizarmos com o
conteldo, os principios e a finalidade do Cédigo de Conduta.

E do nosso interesse, enquanto colaboradores da Hengst, conhecer e compreender o Cédigo de Conduta e

seguir as suas diretrizes na nossa vida profissional.
Iremos frequentar as formacoes de compliance.

O compliance faz parte dos nossos valores e da nossa cultura empresarial. Todos os gestores devem garantir que
nao ocorram infracoes da lei, deste Cédigo de Conduta ou de outros regulamentos da empresa na sua area de

responsabilidade que poderiam ter sido prevenidas ou impedidas por uma supervisao adequada.

Ao organizar e implementar nossos processos de negécios, adotamos medidas
para separar atividades incompativeis (segregacdo de funcdes) e garantir o
cumprimento das diretrizes internas da empresa.




Construir confianca mutual!

Para mantermos boas relacoes entre nos, construimos confianca mutua. Escutamos
ativamente, fazemos perguntas e incentivamos uns aos outros a encontrar solucoes
para os desafios de forma independente. As pessoas estao sempre no centro de

tudo o que fazemos. Ha& décadas, reconhecemos a importancia da diversidade para

Trustworthy

0 sucesso das equipes, naoc apenas por nossa atuacao internacional, mas também

PETE: A nossa cultura organizacional por valorizarmos a diversidade. Ao compartilhar conhecimentos além de fronteiras e

culturas, celebramos grandes conquistas!

Seja positivamente inspirador!

Contamos com colaboradores engajados para alcancar nossos objetivos. Buscamos Criamos confianca.

por inspiracao mutua e positiva, motivando uns aos outros e abordando nossas tare- Focamos nas pessoas.

fas com entusiasmo e satisfacao. Cumprimos com nossa palavra com acoes firmes.

Damos autonomia.
Passionate . A . _ . _

Despertamos paixao e motivacao. Mostramos respeito e valorizamos a diversidade.
Demonstramos uma postura positiva também em situacoes dificeis. Escutamos e fazemos perguntas.
Trabalhamos com entusiasmo e satisfacao. Damos feedback e também aceitamos.

Construimos relacionamentos.

Negociamos e mediamos.

Comunicamos de forma clara e inspiradora. Aja como se fosse a sua empresal
Agimos como se a empresa fosse nossa. Por isso criamos um ambiente favoravel
para inovacao, criatividade e curiosidade. Se identificamos a mudanca como oportu-

Desafiar e encorajar! nidade, todos somos capazes de apoiar ativamente o processo de mudanca.

Para alcancar o maximo sucesso, desafiamos e apoiamos uns aos outros. Entrepreneurial

Assumimos e delegamos responsabilidades, sempre com base nas habilidades de Pensamos de forma critica e questionamos as praticas ja existentes.

cada individuo. Compartilhamos informacdes de forma ativa, reconhecemos boas g’ Estamos abertos para inovacao, criatividade e curiosidade.
conquistas e incentivamos o desenvolvimento de cada colaborador. ."',.': Promovemos ativamente a mudanca.
'f‘ Refletimos sobre o nosso comportamento.
Delegamos e assumimos responsabilidade. Aceitamos erros, e aprendemos com eles.
Compartilhamos ativamente informacoes. Alinhamos as nossas acoes com nossa visao do futuro.
Definimos objetivos claros e utilizamos eles para medir nossa performance.
Recompensamos o bom desempenho.
Abordamos desempenhos abaixo do esperado para apoiar o desenvolvimento e a melhoria continua de todos. Mais informacades sobre a nossa cultura organizacional PETE podem ser en-
Identificamos e desenvolvemos talentos. contradas na Intranet da Hengst, na pagina “Recursos Humanos”.



2.2 Respeito e cumprimento da lei
No nosso trabalho cotidiano somos obrigados
a cumprir leis regionais, nacionais e internacionais.

Nao toleramos quaisquer violacoes da lei. Estas po-
dem resultar em sancdes penais para o colaborador
individualmente, devido a violacao de uma lei penal,
no pagamento de multas e indenizacoes por danos.
Todavia, estas violacoes também podem comprometer
a convivéncia e a boa reputacdo da Hengst. Por isso
também terdo consequéncias sob leis trabalhistas.

2.3 Igualdade de oportunidades e respeito mutuo
As nossas relacoes como funcionarios, fornecedores,
clientes e outros parceiros comerciais caraterizam-se
pela tolerancia, cortesia e respeito, bem como pela
Justica e confianca, de acordo com a nossa cultura
organizacional PETE.

Nao toleramos a discriminacao com base na idade,
sexo, cor da pele, origem étnica ou social, nacio-
-nalidade, cidadania, estado de saude, deficiéncia,
religiao, orientacao sexual, ideologia ou opinides po-
liticas ou qualquer outro tipo de discriminacao sob a
legislacao dos paises e locais onde a empresa opera.

Nos comprometemos a garantir a igualdade de
oportunidades para os nossos funcionarios e a
seleciona-los e promové-los com base na sua
qualificacao e competéncia.

Nos fomentamos diversidade, igualdade e inclusao.
Protegemos e respeitamos os direitos de minorias
e de povos indigenas.

“Trabalhar com satisfacao através de relacdes respeitosas e um
bom ambiente de trabalho!”

2.4 Responsabilidade pela reputacdao da Hengst

Através do seu comportamento pessoal, a sua presenca
e a sua interacao, todos os colaboradores contribuem
pela reputacao da Hengst. A violacao das diretrizes
empresariais e o comportamento ilicito de um Unico
colaborador j& podem ser suficientes para causar
danos consideraveis a empresa e, em particular, a
reputacao da Hengst.

Na execucao das nossas tarefas, nos guiamos pela
nossa cultura empresarial e moldamos a reputacao
da Hengst através da nossa imagem publica e do
nosso relacionamento com os nossos parceiros de
negocios.

2.5 Cuidando dos ativos da empresa

E do nosso interesse comum, cuidar da propriedade

e dos bens patrimoniais da Hengst. Qualquer um que
roubar, desviar ou danificar, de forma consciente e
intencional, bens da empresa que Lhe foram confiados,
incorre uma infracao e pode ser obrigado ao pagamen-
to de uma indenizacao.

Utilizamos as ferramentas e equipamentos disponi-
bilizados com responsabilidade e cuidado, garantindo
sua protecdo contra danos ou perdas.

Nao utilizamos estes meios e recursos operacionais
para fins privados, salvo se existir um respectivo
acordo especial.



Com base na nossa cultura empresarial, a geréncia e os colaboradores da empresa Hengst assumem a sua
responsabilidade social e os seguintes principios:

Respeitamos os direitos humanos reconhecidos a nivel
internacional e zelamos pelo seu cumprimento.

Rejeitamos qualquer uso de trabalho forcado ou compulsério, quaisquer formas
analogas a escravidao, serviddo, ou outras formas de dominacao e repressao no local
de trabalho. Condenamos expressamente qualquer castigo fisico, ameacas e assédio
de colaboradores.

Condenamos qualquer forma de trabalho infantil e respeitamos a legislacao referente a idade minima para trabalhar,
de acordo com os requisitos governamentais. Nao contratamos pessoas com uma idade onde, de acordo com a lei
em vigor no local de trabalho, o estudo é obrigatério e compulsério. De maneira nenhuma contratamos pessoas
com menos de 15 anos de idade, salvo se existirem excecoes claramente definidas em acordos internacionais e na
legislacao local.

Os salarios, beneficios adicionais e os horarios de trabalho devem obedecer as normas
legais. Os salarios devem ser adequados, ou seja, devem ser iguais ou superiores
aos saldrios minimos obrigatérios e sempre garantindo a subsisténcia do individuo.
Nao é permitido fazer descontos nao fundamentados ou retencées do salario como
sancao disciplinar.

Respeitamos o direito de cada pessoa a liberdade de associacao, a liberdade de
organizacdo e a negociacdo coletiva no ambito das leis nacionais.
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“As pessoas estao sempre no centro de tudo!”

Valorizamos os nossos colaboradores e acreditamos que a oportunidade de expres-
sar preocupacoes e sugestoes ¢ fundamental para uma cooperacao eficaz. Incenti-
vamos uma comunicacdo aberta entre os colaboradores e a geréncia, para resolver
problemas e fortalecer a ética profissional.

Protegemos os nossos colaboradores contra os perigos no local de trabalho e redu-
-zimos 0s riscos para a salde e seguranca através de medidas técnicas de protecao,
processos de trabalho seguros, manutencao preventiva, treinamentos de seguranca
no trabalho, inspecdes apropriadas e vestuario de protecdo adequado. Apoiamos
quaisquer medidas que promovam a saude.

Prevenimos o abuso de poder por parte de forcas de seguranca publicas ou privadas
através de uma selecdo criteriosa, instrucao e monitoramento regular.

Estes principios sdao baseados nas seguintes publicacdes:

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Nacoes As 10 normas laborais fundamentais da Organizacao Internacional
Unidas (ONUJ - de 10.12.1948 do Trabalho (QIT) - Convencdo n.° 87 (1948), n.° 98 (1949), n.° 29
Os 10 principios do Pacto Global das Nacges Unidas (ONU) - (1930 + Protocolo de 2014}, n.° 105 (1957), n.2 100 (1951), n.° 111
de 28.09.2015; (1958]), n.° 138 (1973), n.2 182 (1999), n.° 155 (1981], n.° 187 (2009);
A Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Nacoes 0 Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (ONU) -
Unidas (ONU) - de 10.12.1948; de 19.12.1966;

As Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais 0 Pacto Internacional sobre os Direitos Econdémicos, Sociais e
(OCDE] - de 08.06.2023; Culturais (ONU) - de 19.12.1966.
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“Nés somos a Hengst Filtration.
A nossa visao é: Purifying our planet.”

Nossos produtos contribuem significativamente para o uso sustentavel dos recur-
so0s, a preservacao ambiental e, sobretudo, a protecao do clima. Desenvolvemos os
nossos produtos, servicos e processos de forma compativel com o meio ambiente.
Zelamos pela utilizacao responsavel e eficiente dos recursos naturais.

Respeitamos as normas e leis de protecao ambiental aplicaveis, tanto a nivel
nacional como internacional.

Controlamos e reduzimos o0 nosso consumo energético e tomamos medidas para re-
duzir as nossas emissdes de CO2. Nés promovemos e instigamos economicamente,

a utilizacao e o desenvolvimento das tecnologias energeticamente eficientes. Promo-
vemos ativamente a migracao para fontes de energia renovaveis.

Evitamos impactos ambientais que prejudiquem a base para a preservacao e pro-

ducao de alimentos, impecam o acesso a dgua potavel e a instalacoes sanitarias, ou
representem riscos a saude, como alteracoes prejudiciais do solo, poluicdo da agua
ou do ar, emissées de ruido e/ou consumo excessivo de agua.

No6s nao nos envolvemos em roubos de terras e endossamos a proibicao de desma-
tamento ilegal de terras, florestas e recursos hidricos na aquisicdo, desenvolvimento
ou utilizacao das terras, florestas e recursos hidricos que se destinam a subsisténcia
de pessoas.

Ao lidarmos com substancias e residuos perigosos,

somos obrigados a prevenir, minimizar e eliminar po-

tenciais riscos para os colaboradores e para as demais Cumprimos as seguintes disposicoes
pessoas. das seguintes convencdes:

A Convencao de Minamata (merctrio)
Protegemos os sistemas ecoldgicos naturais, a A Convencéo de Estocolmo
biodiversidade e a qualidade do solo. (Poluentes Orgénicos Persistentes - POP)

A Convencao de Basileia

(controle dos movimentos transfronteiricos de

residuos perigosos e sua eliminacao)



“Nao participamos em atos de suborno
e corrupcgaol”

5.1 Anticorrupcdo: Lidar com presentes, convites e doac¢des Sé aceitamos ou convidamos para almocos ou

Nossa conduta em relacdo aos parceiros de negdcios é pautada pela integridade. O jantares de negocios se estes servirem um objetivo
comportamento corrupto distorce a concorréncia e danifica fortemente a reputacao comercial legitimo e forem realizados num am-
da Hengst. Esta situacao resulta em multas ou em penas de prisao para os envolvi- biente socialmente aceitdvel. Em caso de duvida,
dos e a confiscacao dos bens obtidos. buscamos a aprovacao de nossos superiores.

Na contratacao de consultores, mediadores, agen-
A concessao de vantagens e o suborno de funcionarios publicos, bem como qual- tes ou outros terceiros semelhantes zelamos por
quer suborno dos nossos colaboradores e suborno de colaboradores de outras estes nao oferecerem, concederem ou exigirem
empresas, sao puniveis por lei e nao serao tolerados na Hengst. vantagens nao justificadas.
Nunca utilizamos a nossa posicao profissional para exigir, aceitar, obter ou receber
vantagens, quer sejam recompensas monetarias ou outras regalias. A concessdo de doacdes e atividades de patrocinio
Tomamos medidas firmes contra qualquer conduta inadequada e aplicamos as competem exclusivamente a geréncia.

devidas sancoes.

Presentes e gratificacoes a clientes ou fornecedores sao permitidas somente no
contexto de manutencao e cultivo das relacoes comerciais. Isto inclui presentes de
baixo valor ou brindes como canetas ou calendarios, de acordo com a pratica
comercial geral. Em caso de duvidas ou incertezas relacionadas
a suborno, corrupcao ou a adequacao de

No6s nunca entregamos ou recebemos presentes ou outros brindes para além de presentes e brindes oferecidos por parceiros
um gesto de cortesia. de negdcios, consultamos nossos superiores,
Presentes e brindes para autoridades e detentores de cargos publicos, de modo o departamento juridico ou o departamento de

geral, sao proibidos. controles internos.




“Nés jogamos limpo!™”

5.2 Concorréncia justa

A Hengst respeita e cumpre as regulamentacoes nacionais e internacionais sobre concorréncia justa, especial-
mente as leis antitruste e outras normas que regem a competicao. Violacdes das leis antitruste podem resultar
em multas elevadas para a Hengst, além de sancoes financeiras ou até mesmo pena de prisao para colaboradores

envolvidos.

No relacionamento com nossos concorrentes, nao firmamos acordos escritos ou verbais, nem realizamos qual-
quer acao que influencie precos ou condicoes comerciais, divida territérios de vendas ou clientes, ou prejudique
indevidamente a livre e justa concorréncia.

Nos abstemos de exercer influéncia ilicita sobre os precos e outras politicas comerciais dos nossos clientes.
Com produtos inovadores e de excelente qualidade, conduzimos nossos negdcios de maneira ética e respeitavel,
enfrentando a concorréncia de mercado com esse mesmo espirito.

5.3 Prevencao de conflitos de interesses

Conflitos podem surgir no ambiente de trabalho e nos negdcios, entre os interesses
pessoais ou financeiros dos colaboradores e os interesses da empresa. Esses confli-
tos de interesse podem comprometer significativamente o julgamento, a imparciali-
dade e a lealdade dos colaboradores.

Nos esforcamos a todo custo para evitar esses conflitos de interesses. Se determi-
nado conflito de interesse for eminente, abordamos a situacao de forma aberta e
contatamos imediatamente o nosso superior direto ou o departamento de Contro-
les Internos.

Notificamos o nosso superior ou o departamento de Controles Internos quando
fazemos negbcios com empresas nas quais nds proprios, 0 N0Sso parceiro, um
familiar direto ou um amigo tenhamos uma participacao financeira ou comercial
relevante. Como participacao relevante entendemos um envolvimento que permite
a nés préprios ou ao nosso familiar ou amigo exercer influéncia sobre a relacao
entre a Hengst e essa empresa (fornecedor, concorrente, cliente).

Como colaboradores da Hengst, nosso empenho no trabalho é voltado para a
empresa, e temos a obrigacdo de realizar as tarefas atribuidas da melhor forma

possivel, com base no nosso conhecimento e habilidades.
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5.4 Divulgacao de dados financeiros e conformidade com a legislagao fiscal
Cumprimos as normas de contabilidade aplicaveis e divulgamos as informacoes
financeiras em conformidade com as regulamentacées nacionais e internacionais.
Através do pagamento de impostos, a Hengst contribui para o financiamento do setor
pUblico. E uma obrigacéo. O Estado, por sua vez, encarrega-se de disponibilizar uma
infraestrutura funcional e o0 ensino, que sao fatores imprescindiveis para o sucesso
das operacdes da Hengst.

Para além desta obrigacao social, o nao cumprimento da legislacao fiscal pode
resultar em prejuizos financeiros consideraveis para o Grupo Hengst, bem como em
graves danos para a sua reputacao.

Nos comprometemos expressamente a cumprir todas as leis e requlamentos fiscais.
Através da criacao de estruturas e processos internos e da aquisicdo de conhe-
-cimento, asseguramos que os impostos a pagar pelas empresas do Grupo sao
calculados de forma completa, correta, em tempo e pagos as autoridades fiscais
competentes.

Nos comprometemos, igualmente, a cumprir todos os regulamentos relativos a
transparéncia fiscal segundo as normas internacionais.

"Nao lavamos dinheiro!”

5.5 Medidas contra lavagem de dinheiro

O fornecimento e as transacoes comerciais internacio-
nais sempre possuem o risco de serem utilizados para
lavar dinheiro ou financiar o terrorismo. A lavagem de
dinheiro é a introducao clandestina de bens e/ou fundos
adquiridos de forma criminosa no ciclo econémico e
financeiro legal, com a finalidade de encobrir a sua ver-
dadeira origem. A lavagem de dinheiro é considerada
um crime segundo as leis nacionais e internacionais.

Possiveis indicios para a existéncia de lavagem de di-
nheiro podem vir, por exemplo, dos seguintes casos:

Pagamentos através de contas em paises terceiros
Pagamentos efetuados por um terceiro e nao pelo
parceiro contratual, salvo se isso foi acordado previa-
mente entre as partes

Pagamentos através de empresas fantasma
Pagamentos em excesso e situacoes de redireciona-
mento de transferéncias

Pagamentos de uma fonte privada para contas da
empresa

Transacoes ou modelos de negdcio sem qualquer
proposito econdmico

Tentativas de realizar tais procedimentos ou consultas
sobre a possibilidade de sua realizacao.

Impossibilitar a lavagem de dinheiro é uma medida
importante para a luta contra o crime organizado e o
financiamento do terrorismo.

Tomamos as medidas necessarias para conduzir os
N0sso0s Negocios com parceiros respeitaveis que se
dedicam a atividades legitimas, usando fundos legais.
Nos comprometemos a cumprir todas as leis, regras
e regulamentos aplicaveis para combater a lavagem
de dinheiro.

O departamento de Controles Internos e o
departamento Financeiro podem responder a
mais perguntas acerca da prevencao da lavagem
de dinheiro.

Mais documentos e treinamentos relativos as
tematicas abordadas no capitulo 5 podem ser
encontrados na Intranet da Hengst, na pagina
“Compliance”.
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6.1 Protecdo de dados

Levamos muito a sério a protecao e a confidencialidade dos dados pessoais ou outras
informacoes que nos sao fornecidas e cumprimos a lei de protecao de dados, em
particular a Lei Federal Alema de Protecdo de Dados (BDSG, sigla em alemao) e o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD). No Brasil, LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados).

Coletamos e processamos dados pessoais estritamente de acordo com as regras
relativas ao tratamento de dados pessoais. E especialmente importante para nés
que processemos dados somente quando permitido por lei. Além disso, garanti-
mos que os dados sejam coletados apenas para fins especificos e legitimos.
Proporcionamos transparéncia para que os titulares dos dados possam enten-
der como suas informacdes sao utilizadas. Somente processamos os dados que
realmente precisamos e reduzimos o seu armazenamento ao tempo minimo ne-
cessario. Logo que os dados tenham cumprido a sua finalidade, sdo apagados ou
anonimizados.

Protegemos os direitos pessoais de todas as partes envolvidas e asseguramos 0s
dados pessoais para prevenir abusos e/ou acesso ndo autorizado.

Os nossos processos e procedimentos protegem a confidencialidade dos dados,
assegurando a nossa atuacao em conformidade com a legislacao de protecao de
dados e os nossos regulamentos internos.
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“Tratamos com sigilo
assuntos privados e secretos!”

6.2 Informacdes confidenciais

Todos os nossos conhecimentos, a nossa experiéncia e as nossas ideias inovadoras
sdo o resultado de muitos anos de trabalho &drduo e dedicado. Isto assegura os nos-
sos negocios e a nossa competitividade.

Utilizamos os dados e as informacoes que recebemos ao exercer a nossa atividade
profissional unicamente dentro do ambito autorizado. Em funcdo da importancia
dessas informacoes ainda aplicamos medidas de seguranca adicionais como, por
exemplo, acordos de confidencialidade.

Nao transmitimos informacoes confidenciais a terceiros nem facilitamos o acesso
a elas de qualquer outra forma. O mesmo se aplica, particularmente, aos dados
confidenciais, secretos e pessoais que nos sao confiados pelos nossos parceiros
comerciais. Informacoes confidenciais e documentos confidenciais sao, particu-
larmente, dados de clientes e informacodes sobre o desenvolvimento de produtos,
marketing, precos, segredos comerciais, processos protegidos por direitos auto-

rais, processos de producdo e/ou lucros da empresa.

Nos comprometemos, para além disso, a tratar com sigilo os segredos da empresa
e do negdcio, os assuntos internos e, ainda, quaisquer outras informacdes dignas
de protecao. Esta obrigacao se mantém mesmo apds o encerramento do vinculo
trabalhista com a Hengst.
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6.3 Seguranca da informacao

A Hengst permite a troca de informacoes dos seus colaboradores em todo o mundo, mediante a utilizacao de com-
putadores, computadores portateis e telefones/celulares. Contudo, estas formas de comunicacdo também implicam
riscos para a protecao de dados pessoais e para os dados da empresa.

Nos comprometemos a cumprir os regulamentos de protecao de dados, bem como os regulamentos legais e
empresariais relativos a seguranca da informacao e a utilizacdo de sistemas de TI.

Nao compartilhamos senhas e cddigos de acesso com terceiros e também nao aceitamos ou utilizamos senhas
e codigos de acesso de terceiros.

0 mais elevado grau de ciberseguranca é fundamental para qualquer empresa atual-
mente. Por este motivo, a Hengst investe fortemente em tecnologias para proteger os
seus sistemas e dados.

Trabalhamos juntos para garantir que estas medidas de protecao tenham um
efeito duradouro, levando a sério todas as medidas para aumentar o conhecimento
em seguranca e utilizando as ferramentas e treinamentos oferecidos. Qualquer
irregularidade deve ser reportada imediatamente.

De maneira nenhuma abrimos ou instalamos, sem verificar antes, anexos de
mensagens de e-mails, aplicativos ("apps”) ou downloads da Internet ou pastas
provenientes de outras fontes, nao clicamos em links suspeitos e nao introduzimos
0s nossos dados de acesso pessoal em plataformas que nao conhecemos.
Abordamos qualquer circunstancia incomum com bom senso e cautela,
especialmente no que se refere a e-mails, pen-drives ou outros dispositivos
pertencentes a terceiros.

Se tivermos duvidas ou perguntas, Mais informacoes estao disponiveis na Intranet da
contatamos o responsavel pela protecao de Hengst, na pagina “Seguranca de informacées”.
dados ou o responsavel pela Tl.
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A marca “Hengst” representa o nosso principal valor
empresarial. Temos motivos para nos orgulhar dos
nossos produtos. Por isso, cada um dos nossos compo-
nentes contribui para nossa marca.

Direitos de patente sao direitos de monopolio. Para ou-
tros concorrentes é proibido ofertar, produzir ou vender
produtos protegidos por esses direitos. O nao cumpri-
mento desses direitos pode resultar em altos pedidos
de indenizacao, acoes de recall ou até mesmo na in-
terrupcdo da producdo em série de um componente, o
que representa um risco economico consideravel para
a empresa. Para garantir o futuro da nossa empresa,
investimos somas consideraveis no desenvolvimento de
produtos e sistemas de filtragem inovadores. A prote-
cao proporcionada pelos direitos de propriedade dificul-
ta a concorréncia copiar a nossa tecnologia e sustenta
0s nossos esforcos no sentido de garantir os pedidos
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dos nossos clientes a longo prazo e, em especial,

as encomendas de pecas e servicos da Hengst. Nds
respeitamos a propriedade intelectual e industrial de
terceiros. Para tal, determinamos cuidadosamente as
possibilidades e os limites das nossas acoes, de modo
a nao infringir os direitos detidos por terceiros. Em
contrapartida esperamos dos nossos concorrentes que
também respeitem os nossos direitos de propriedade
industrial. Nos aplicamos rigorosamente o cumprimen-
to dos nossos direitos de propriedade.

Nao violamos os direitos de propriedade industrial
de terceiros (patentes, marcas e afins).

Protegemos os nossos desenvolvimentos tecnolégi-
cos com nossos proprios direitos de propriedade.

Quaisquer perguntas relacionadas com
a tematica acima podem ser dirigidas ao
departamento Propriedade Intelectual.

Mais informacoes sao disponibilizadas
na Intranet da Hengst, na pagina
“Propriedade Intelectual”.

“Protegemos os nossos desenvolvimentos!”
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"Atuamos a nivel internacional -

seguindo regras claramente definidas

A Hengst é uma empresa que atua a nivel internacional.
Para as operacdes internacionais é importante
observar as legislacoes e leis alfandegarias nacionais,
europeias e internacionais. Somos obrigados a cumprir

estas leis e regulamentos.

Todos os colaboradores envolvidos com as seguintes
questdes no contexto de suas atividades profissionais:

Importacao e exportacao de bens,
transferéncias transfronteiricas de servicos,
transferéncias transfronteiricas de hardware,
software e tecnologias (incluindo especificacées
técnicas),

transacoes de capital e pagamentos
transfronteiricos

Em caso de ddvidas ou necessidade de treina-
mento consultamos o departamento Servicos
Aduaneiros e Controle de Exportacoes através
de customs(@hengst.de ou os parceiros locais de
servicos aduaneiros e controle de exportacoes.

n
!

estao obrigados a cumprir as sancdes econdémicas, as
leis de importacao e exportacao e, ainda, as diretivas e
processos internos.

Quaisquer violacoes destas leis e regulamentos,
mesmo que de forma nao intencional, podem resultar
em penalidades severas e multas, a recusa de licencas
de exportacao, a perda de privilégios de exportacao
e/ou inspecoes ou atrasos na alfandega. Devido a
complexidade dessas leis e regulamentos e pelo fato
de serem diferentes em cada pais, procuramos sempre
saber o que devemos considerar antes de iniciar um

projeto empresarial.

Mais informacoes sao disponibilizadas na
Intranet da Hengst, na pagina “Alfandega”.
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O responséavel de compliance na Hengst esta sediado no departamento de Controles Internos e reporta a geréncia.

Durante o treinamento e a implementacdo de medidas de compliance, o responsavel de compliance recebe o apoio

dos contatos de compliance das respectivas fabricas alemas e dos escritérios centrais assim como das localidades

internacionais.

As seguintes pessoas podem ser contatadas em caso de duvidas sobre o Cédigo de Conduta ou para notificacao de

ma conduta ou infracdes - especialmente em casos de conduta criminosa dentro da empresa:

Superiores hierarquicos

Por regra, e no ambito da nossa cultura empresarial
Hengst, os superiores hierarquicos diretos sdo o
primeiro contato para questoes e preocupacoes acerca
do compliance. Se isto nao for desejado ou possivel,
devem ser contatadas as pessoas a seguir indicadas.

Pessoas de contato de compliance

das areas e locais

Os nomes e os dados de comunicacao das pessoas
de contato em matéria do compliance podem ser
consultados na Intranet da Hengst, em “Compliance”,
ou através de outros canais de informacao (painéis
informativos, comunicacoes internas, etc..
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Responsavel de compliance
Departamento Controlo Interno
T: +49 251 20202 462 M: compliance@hengst.de

Adjunto:
Departamento Juridico / Group General Counsel
T: +49 251 20202 332 M: compliance@hengst.de

Assisténcia Juridica Externa

Se necessario, estdao também disponiveis contatos ex-
ternos como mediadores neutros nos diferentes paises.
Estes podem ser consultados na Intranet da Hengst, em
“Compliance”, ou através de outros canais de informacao
[painéis informativos, comunicacoes internas, etc.

“Levamos o Compliance a sério!”

Pessoas de contato e comunicac¢des acerca de assuntos de compliance:

Colaboradores

Superiores

Pessoa de contato
de compliance

Responsavel de
compliance

Consultor juridico
externo
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O comportamento ético e em conformidade com a lei é uma prioridade méaxima para
a Hengst nas suas proprias atividades comerciais e nas relacées com o0s seus par-
-ceiros comerciais. Para além das pessoas de contato para questoes de compliance
referidas no capitulo 9, a Hengst estabeleceu uma via de comunicacao eletrénica que
permite a pessoas, de dentro e de fora da empresa, comunicar violacoes de legisla-
cdo aplicavel, das diretrizes internas, dos principios empresariais e, em especial, do
presente Codigo de Conduta da Hengst, ou expressar as suas preocupacoes relativas

a uma violacao potencial ou real destas normas.
A pessoa que utilizar a via de comunicacao eletronica para comunicar uma denuncia
pode decidir livremente se prefere manter o anonimato ou informar os seus dados de

contato a Hengst.

0 portal de denuncias pode ser acessado:

Na pagina do site da Hengst em: Empresa - Compliance - Portal de dentncias

Na Intranet, na pagina “Compliance” - Portal de dendncias

L& vocé encontrard mais informacdes sobre o uso dos portais de denlincias no "Re-
gulamento de procedimento para registro de reclamacodes e denlncias”.

“Fale! Incentivamos a coragem!”

Com base nos valores éticos e na cultura empresarial da Hengst, atuamos de forma responsavel e demonstramos
coragem civica quando abordamos abertamente e de boa-fé questdes e preocupacdes sobre questoes do com-

pliance.
Usamos a nossa propria capacidade de julgamento Se suspeitarmos de uma violacao deste Cddigo
de forma sensata e nos guiamos pela honestidade de Conduta e, em especial, de atos criminosos,
e integridade. agimos de forma responsavel se ajudarmos a evitar
Ninguém deve ou pode, independentemente da danos para a empresa, para os colabora-dores e
sua posicdo na empresa, ordenar a execucao de para outras pessoas responsaveis, denun-ciando
atos imprdprios ou ilegais. Por consequéncia, imediatamente essa infracao.

isto significa que nunca podemos justificar um
comportamento impréprio ou ilegal com base no
fato de ter sido realizado sob as instrucoes de
alguém numa posicdo superior..

As denUncias de violacoes do compliance reais ou potenciais serao tratadas com sigilo, exceto se houver disposi-
-coes legais que o obriguem a sair do anonimato. Se necessario, sera realizada uma investigacao objetiva, a fim de

tomar as medidas adequadas.

A Hengst ndo ird tolerar retaliacdes contra pessoas que, com coragem e de boa-fé, abordaram e relataram viola-
-¢oes do compliance. No entanto, quaisquer dendncias injustas ou com intuito malicioso ou abusivo (por exemplo,
ataques pessoais falsos contra determinadas pessoas) constituem, por si s6, uma violacdo do compliance. Nao

aceitamos esses comportamentos e nos reservamos o direito de reagir com medidas disciplinares.
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Cumprimento do Cédigo de Conduta:

Como colaborador/a da Hengst estou ciente de que
o cumprimento da lei e das diretrizes estabelecidas
no presente Codigo de Conduta é uma condicao para
0 meu emprego na Hengst. Tanto quanto é do meu
conhecimento e conviccao, nao irei violar nenhuma
das diretrizes definidas no Cddigo de Conduta.

Este material impresso pode ser solicitado através de
compliance@hengst.de.

0 documento esta disponivel nas seguintes linguas:
Alemao, inglés, francés, dinamarqués, polaco, checo,

romeno, portugués e chinés.

A versao atual do Cadigo de Conduta, bem como
as atualizacoes e outras informacoes sobre

o tema “Compliance” na Hengst podem ser
consultadas na Intranet, na pagina “Compliance”.
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