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prezinta angajatii grupului Hengst
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Stimati angajati,

.Noi suntem compania” este motto-ul central al aces-
tui cod de conduita.

Mobilitate, sanatate, tehnologie, protectia mediului si
sustenabilitate - cu totii lucram impreuna n fiecare

zi la problemele majore ale timpului nostru. Produsele
noastre contribuie in milioane de moduri la o lume

mai curata.

Ca si companie, noi Hengst, nu impresionam doar prin
tehnologii inovatoare, ci si prin parteneriate de incre-
dere si cooperare cu partenerii nostri de afaceri din n-

treaga lume. In plus, dorim s3 oferim tuturor angajati-

lor nostri un loc de munca sigur, durabil si semnificativ.

Bazandu-ne pe cultura noastra orientata spre valori, ne
asumam angajamentul de a avea un comportament
respectabil, onest, legal si corespunzator in relatiile
noastre cu angajatii si tertii - pentru a fi in deplinad
armonie unii cu altii. Toate acestea sunt descrise de
termenul de conformitate.

Acest Cod de Conduita Hengst rezuma principiile de
baza ale actiunilor noastre, precum si legile importante
si directivele interne ale companiei. Scopul sau este de
a fiun ghid si de a oferi orientare in confruntarea cu
numeroasele provocarijuridice si etice din activitatea
noastra zilnica.

Noi toti suntem cei care traim si dezvoltam conformita-
tea prin comportamentul nostru zilnic si, astfel, adu-
cem o contributie importanta la succesul sustenabil al
companiei noastre.

Noi suntem compania! V& multumim foarte mult pentru
devotament si loialitate!

Ol Yeie

Christopher Heine

e

Jens Rottgering

Proprietar si presedinte Presedinte al consiliului

al Consiliului de administratie

de administratie



»Codul este obligatoriu pentru noil«

Acest cod de conduita se aplica tuturor companiilor din grupul Hengst. Acesta ne ghideaza actiunile in relatiile
noastre reciproce si cu partenerii nostri de afaceri. Desigur, acesta nu poate acoperi toate intrebarile si proble-
mele activitatilor noastre interne si externe si nu poate descrie fiecare situatie cu care ne confruntam. Nu poate

si nu ar trebui sa inlocuiasca bunul simt combinat cu actiuni bazate pe un puternic sentiment de responsabilitate
si respect reciproc.

La angajarea Tn companie precum si la intervale regulate suntem informati prin intermediul sesiunilor de
training cu privire la continut, intelegerea de baza si obiectivul codului de conduita.

Ca angajati ai companiei Hengst, este in interesul nostru sa cunoastem si sa intelegem acest cod de conduita
si sa actionam in conformitate cu acesta in activitatea noastra de zi cu zi.

Participam la training-urile necesare referitoare la conformitate.

Conformitatea face parte din valorile si cultura noastra. Fiecare manager se asigura ca nu exista incalcari ale
drepturilor si legislatiei, ale acestor reguli de conduita sau ale altor reglementari operationale in domeniul sau de
responsabilitate care ar fi putut fi prevenite sau stopate printr-o supraveghere adecvata.

Atunci cand organizam si implementam procesele noastre de afaceri, asiguram
separarea activitatilor incompatibile (separarea functiilor) si asigurdm respectarea
liniilor directoare interne ale companiei.



Construiti increderea reciproca!

g Construim incredere reciproca pentru a lucra bine impreuna. Ne ascultam activ
§ unii pe altii, ne punem Tntrebari si ne Tncurajam reciproc sa gasim propriile solutii
"g la provocari. Oamenii sunt intotdeauna Tn centrul a tot ceea ce facem. Si nu numai
& orientarea noastra internationala ne-a facut sa realizam de zeci de ani cat de
importante si de reusite sunt echipele diverse. Prin schimbul de idei dincolo de
PETE: Cultura noastra de leadership frontiere si culturi, sdrbatorim Tmpreund marile succese!
Fiti inspirati in mod pozitiv! Construim incredere.
Pentru a ne atinge obiectivele, ne bazam pe angajati pasionati. Vrem sa ne inspiram Ne concentram pe oameni.
pozitiv unii pe altii, sa ne motivam reciproc si sa ne abordam sarcinile cu entuziasm Cuvintele noastre sunt urmate de actiuni consecvente.
sl amuzament. Acordam autonomie.
Respectam si pretuim diversitatea.
Passionate Trezim pasiune si motivatie. Ascultam si punem intrebari.
Aratam o atitudine pozitiva si in situatii dificile. Oferim feedback si il acceptam.
Mergem la munca cu entuziasm si buna dispozitie.
Stabilim contacte.
Negociem si mediem. Actionati ca in propria companie!
Comunicam clar si inspirat. Ne comportam ca si cum ar fi propria noastra companie. Acesta este motivul pentru
care cream un mediu pozitiv pentru inovare, creativitate si curiozitate. Daca vedem
schimbarea ca pe o oportunitate, cu totii putem conduce in mod activ procesul de
Provocati si incurajati! schimbare. Entrepreneurial
Ne provocam si ne incurajam reciproc pentru a obtine cel mai mare succes posibil.
Ne asumam si transmitem responsabilitati, intotdeauna in functie de punctele Gandim critic si analizdm ceea ce exista deja.
forte ale fiecaruia. Impartasim activ informatii, recunoastem performantele bune g’ Suntem deschisi inovatiei, creativitatii si curiozitatii.
si promovam dezvoltarea fiecarui angajat. ."',.': Promovam in mod activ schimbarea.
'f] Reflectam asupra comportamentului nostru.
Noi cedam si ne asumam responsabilitatea. Acceptam greselile, dar Tnvatam din ele.
Imp3rtasim in mod activ informatii. Ne aliniem actiunile cu viziunea noastra asupra viitorului.
Stabilim obiective clare si ne masuram in raport cu acestea.
Recompensam performantele bune.
Ne ocupam de performantele slabe si ne ajutam sa devenim mai buni. Mai multe informatii despre cultura noastra de leadership PETE pot fi gasite in
Recunoastem si dezvoltam talentul. intranet Hengst la pagina ,,Resurse umane”.



2.2 Respectarea legislatiei
In activitatea noastr zilnica, suntem obligati s3 respec-
tam legile regionale, nationale si internationale.

Nu tolerdm incalcarea legii. Acestea pot duce la
sanctiuni penale pentru persoana in cauza ca urmare
aincalcarii unei legi penale, amenzi si despagubiri

pentru daune. Ins3 astfel de infractiuni reprezint3 si
0 amenintare la adresa stabilitatii companiei si a re-
putatiei bune a companiei Hengst. De aceea, acestea
au consecinte si din punct de vedere al legislatiei
muncii.

2.3 Egalitatea de sanse si respect reciproc
Relatiile noastre in calitate de angajati, cu furnizo-

rii, clientii si alti parteneri de afaceri sunt bazate pe
tolerantd, politete si respect, precum si pe corectitudi-
ne siincredere, n conformitate cu cultura noastra de
conducere PETE.

Nu tolerdm discriminarea bazata pe varsta, sex,
culoarea pielii, origine etnica sau sociala, provenien-
ta, nationalitate, stare de sanatate, handicap, religie,
orientare sexuala, credinta sau atitudine politica sau
alte tipuri de discriminare in conformitate cu legile
tarilor si locatiilor in care opereaza compania.

Ne angajam sa asiguram egalitatea de sanse pentru
angajatii nostri si sa Ti selectam si promovam pe baza
calificarilor si competentelor lor.

Promovam diversitatea, egalitatea si incluziunea.
Protejam si respectam drepturile minoritatilor si ale
indigenilor.

»Loc de munca placut datorita interactiunii bazate pe respect si
deasemenea datorita unei atmosfere de lucru bunal«

2.4 Responsabilitatea pentru reputatia Hengst
Toti angajatii contribuie la reputatia Hengst prin

comportamentul personal, aspectul si conduita lor.
Nerespectarea directivelor companiei si compor-
tamentul ilegal din partea unui singur angajat pot
cauza daune considerabile companiei si, in special,
reputatiei Hengst.

Pentru Tndeplinirea sarcinilor noastre, ne bazam pe
cultura noastra si promovam reputatia Hengst prin
imaginea noastra publica si Tn relatiile cu partenerii
nostri de afaceri.

2.5 Gestionarea bunurilor companiei

Este in interesul nostru comun sa protejam proprietatea
si activele Hengst. Orice persoana care fura sau sustra-
ge sau deterioreaza bunuri ale societatii care i-au fost
incredintate cu bund stiinta si intentie este pasibila de
urmarire penala si este obligata sa plateasca despagu-
biri.

Ne ocupam de echipamentele de lucru si de exploa-
tare care ne sunt puse la dispozitie in mod corespun-
zator si cu atentie si le protejam de deteriorari sau
pierderi.

Nu folosim aceste mijloace de lucru si de exploatare
in scopuri private, cu exceptia cazului in care a fost
incheiat un acord special explicit in acest scop.



Pornind de la cultura, conducerea si angajatii Hengst si-au asumat in mod clar responsabilitatea sociala si
comunitara si urmatoarele principii:

Respectam si sustinem drepturile omului recunoscute
la nivel international si ne angajam sa le garantam.

Respingem orice forma de munca fortata sau obligatorie, toate formele de sclavie
sau practicile similare sclaviei, servitutea sau alte forme de dominatie si opresiune
la locul de munca. Condamnam in mod expres orice pedeapsa fizicd, amenintare si

hartuire a angajatilor.

Condamnam toate formele de munca infantila si respectam reglementarile legale privind varsta minima pentru
angajati, in conformitate cu cerintele guvernamentale. Nu angajam personal sub varsta de la care se incheie
scolarizarea obligatorie in conformitate cu legislatia locului de munca. Nu se vor angaja Tn niciun caz persoane cu
varsta sub 15 ani.

Salariile, beneficiile si orele de lucru trebuie sa respecte standardele legale
aplicabile. Remuneratia trebuie sa fie adecvata, adica cel putin Tn conformitate
cu reglementarile privind salariul minim in vigoare la nivel local si, in orice caz,
sa asigure un salariu decent. Sunt interzise retinerile neautorizate din salariu si

retinerea salariului ca masura disciplinara.

Respectam dreptul fiecarei persoane la libertatea de asociere, libertatea de
organizare si negociere colectiva in cadrul legislatiei nationale.
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»Omul este in prim-plan!«

Ne apreciem angajatii si credem ca oportunitatea de a-si exprima ingrijorarile si

sugestiile reprezinta baza pentru o buna cooperare. Incurajam comunicarea deschisa

ntre angajati si conducere pentru a promova rezolvarea problemelor si a Tmbunatati

moralul.

Ne protejam angajatii de pericolele de la locul de munca si reducem riscurile pentru

sanatate si securitate prin masuri tehnice de protectie, procese de lucru sigure,

intretinere preventiva, formare in domeniul sigurantei ocupationale, controale

corespunzatoare si imbracaminte de protectie adecvata. Sustinem masurile de

promovare a sanatatii.

Prevenim folosirea abuziva a autoritatii de catre personalul de securitate privat

sau public contractat, prin selectarea, formarea si monitorizarea periodica

corespunzatoare.

in acest caz, ne referim la:

Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Natiunilor Unite
[ONU) — versiunea din 10.12.1948;

Cele 10 principii ale Pactului Global al Organizatiei Natiunilor
Unite (ONU) — versiunea din 25.09.2015;

Principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite (ONU]

pentru afaceri si drepturile omului - versiunea din 16.06.2011;

Principiile directoare ale OCDE privind companiile multinatio-

nale (OCDE) - versiunea din 08/06/2023;

Cele 10 standarde fundamentale de munca ale Organizatiei Internati-
onale a Muncii (0IM) — Conventia nr. 87 (1948), nr. 98 (1949), nr. 29
(1930 + protocolul din 2014), nr. 105 (1957), nr. 100 (1951), nr. 111
(1958), nr. 138 (1973], nr. 182 (1999), Nr. 155 (1981], Nr. 187 (2009);
Pactul international cu privire la drepturile civile si politice (ONU] —
versiunea 19.12.1966;

Pactul International privind Drepturile Economice, Sociale si Cultu-

rale (ONU) — versiunea 16.12.1966.
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»Suntem Hengst Filtration.
Viziunea noastra este: Purificam planeta.«

Produsele noastre aduc o contributie semnificativa la utilizarea durabila a resurselor,
la protectia mediului si, in special, la protectia climei. Ne concepem produsele,
serviciile si procesele astfel incat sa fie ecologice. Ne straduim sa folosim Tn mod
conform si economic resursele naturale.

Respectam standardele si legislatia de mediu nationala si internationala in vigoare.

Monitorizam si reducem consumul de energie si luam masuri pentru a reduce
emisiile noastre de CO2. Promovam achizitia economica, utilizarea si dezvoltarea
in continuare a tehnologiilor eficiente din punct de vedere energetic. Continuam

trecerea la surse de energii regenerabile.

Ne angajam sa evitam daunele aduse mediului care afecteaza conditiile de conserva-

re si de productie a alimentelor, care Tmpiedica accesul la apa potabild si la instalatii

sanitare sau care dauneaza sanatatii, cum ar fi modificarea daunatoare a solului,

poluarea apei sau a aerului, emisiile de zgomot si/sau consumul excesiv de apa.

Nu ne implicam in furtul de terenuri si respectam interdictia de defrisare ilegala

a terenurilor, padurilor si apelor atunci cand achizitionam, dezvoltam sau utilizdm n

alt mod terenuri, paduri si ape pentru mijloacele de subzistentd ale persoanelor.

Atunci cand manipuldm substante si deseuri pericu-
loase, ne angajam sa prevenim, sa minimizam sau sa
eliminam riscurile potentiale pentru angajati si pentru

cei afectati.

Protejam ecosistemele naturale, biodiversitatea si

calitatea solului.

Noi respectam urmatoarele conventii:

Conventia de la Minamata (mercur

Conventia de la Stockholm

(poluanti organici persistenti POP)

Conventia de la Basel (circulatia transfrontalierd

a deseurilor periculoase si eliminarea acestora)



»Nu suntem implicati in mita sau coruptiel«

5.1 Anticoruptie: Gestionarea cadourilor, invitatiilor si donatiilor Oferim sau acceptam invitatii la mese de afaceri

Comportamentul nostru fata de partenerii de afaceri este caracterizat de integritate. doar daca acestea reprezinta un scop de afaceri

Comportamentul corupt perturba concurenta si este deosebit de daunator pentru legitim si sunt organizate intr-un cadru social

reputatia Hengst. Aceasta se soldeaza cu amenzi sau pedeapsa cu inchisoarea pentru adecvat si acceptabil. Daca avem nelamuriri,

cel implicati si cu confiscarea bunurilor obtinute. obtinem aprobarea superiorilor nostri.

Atunci cand incheiem contracte cu consultanti,

Acordarea de avantaje si mituirea functionarilor publici, precum si orice mituire intermediari, agenti sau terti comparabili, ne

a angajatilor nostri si a angajatilor altor companii sunt pedepsite prin lege si nu asiguram cu strictete ca acestia nu ofera, acorda

vor fi tolerate la Hengst. sau solicita beneficii neautorizate.

Nu ne folosim niciodata pozitia profesionala pentru a cere, a accepta, a obtine sau

a primi promisiuni de beneficii, fie sub forma de cadouri in bani sau alte servicii. Conducerea este singura care decide cu privire la

Luam masuri ferme Tmpotriva oricarui comportament neadecvat si il sanctionam. alocarea donatiilor sau a oricaror activitati de spon-

sorizare.
Cadourile si recompensele oferite clientilor sau furnizorilor sunt permise numai
in cadrul unei intretineri obisnuite si adecvate a relatiei de afaceri. Acestea includ
cadouri de valoare redusa sau cadouri de curtoazie, cum ar fi pixuri sau calendare,
in conformitate cu practicile comerciale generale.

In cazul in care avem intrebari sau incertitu-

Nu oferim si nu acceptam niciodata cadouri sau alte atentii care depasesc un gest dini cu privire la mita sau coruptibilitate sau

de politete. la oportunitatea cadourilor sau curtoaziei din

Tn general, nu se ofera cadouri sau alte lucruri similare autoritatilor si functionari- partea partenerilor de afaceri, ne contactam

lor publici. superiorii ierarhici, departamentul juridic sau

departamentul de control intern.




»Jucam corectl«

5.2 Concurenta loiala

Hengst respecta si se conformeaza reglementarilor nationale si internationale privind concurenta loiald, in special
legile antitrust aplicabile si alte legi care reglementeaza concurenta. incilcarea legislatiei antitrust poate duce la
amenzi mari pentru Hengst si, de asemenea, la amenzi sau chiar inchisoare pentru angajatii individuali.

Tn relatiile noastre cu concurentii nostri, nu incheiem niciun acord scris sau verbal si nu desfisuram vreo alt3
activitate care sa influenteze preturile sau conditiile, sa aloce teritorii de vanzari sau clienti sau sa impiedice
concurenta libera si deschisa intr-un mod neautorizat.

Ne vom abtine de la exercitarea oricarei influente neautorizate asupra preturilor sau a altor politici comerciale
ale clientilor nostri.

Facem afaceriin mod corect cu produse inovatoare de calitate excelenta si facem fata concurentei libere pe piata
in acest spirit.

5.3 Evitarea conflictelor de interese

Tn mediul de lucru si de afaceri, pot aparea conflicte intre interesele personale sau
financiare ale angajatilor si interesele companiei. Aceste conflicte de interese pot

afecta grav capacitatea angajatilor de a judeca, de a lua decizii independente si de
loialitate.

Depunem toate eforturile pentru a evita astfel de conflicte de interese. In cazul in
care apare un astfel de conflict de interese, il abordam deschis si vorbim imediat
cu superiorii nostri directi sau cu departamentul de control intern.

Notificam superiorul ierarhic sau departamentul de control intern daca facem
afaceri cu companii in care noi, partenerul nostru, un membru al familiei apropia-
te sau un prieten avem un interes financiar sau comercial semnificativ. Implicare
semnificativa inseamna ca noi sau membrii familiei/prietenii nostri suntem in
pozitia de a influenta relatia dintre Hengst si aceasta societate (furnizor, concurent,
client).

In calitate de angajati ai Hengst, ne angajdm s& punem munca noastr3 la dispozitia
companiei si sa Tndeplinim sarcinile care ne sunt atribuite in masura cunostintelor

si a capacitatii noastre.
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5.4 Prezentarea informatiilor financiare si conformitatea fiscala

Respectam reglementarile contabile aplicabile si publicam informatii financiare in
conformitate cu reglementarile nationale si internationale.

Hengst participa la finantarea sectorului public prin plata impozitelor si este obligata
sa faca acest lucru. Sectorul public, la randul sau, ofera o infrastructura functionald
si educatia ca o conditie prealabila obligatorie pentru succesul economic al Hengst.

Pe langa aceasta obligatie socialad, nerespectarea reglementarilor fiscale poate duce
la prejudicii financiare considerabile pentru Grupul Hengst, precum si la prejudicii

grave de reputatie.

Ne angajam in mod ferm sa respectam toate legile si reglementarile fiscale.

Prin organizarea structurilor si proceselor interne si prin acumularea de cunostin-
te, ne asiguram ca impozitele care trebuie platite de societatile respective din grup
sunt calculate complet, corect si la timp si platite autoritatilor fiscale competente.
In acelasi timp, ne angajim sa respectam toate reglement3rile privind transparen-
ta fiscala in conformitate cu standardele internationale.

»Nu spalam banil«

5.5 Masuri de combatere a spalarii banilor
Operatiunile de livrare si tranzactionare intr-un me-
diu international implica riscul de a fi utilizate in mod
abuziv pentru spalarea banilor sau finantarea teroris-
mului. Spalarea banilor reprezinta introducerea ile-
gala in circuitul economic si financiar legal a activelor
si/sau fondurilor obtinute in mod infractional pentru

a ascunde adevarata lor origine. Spalarea banilor este
o infractiune penala in temeiul dreptului penal national
si international.

Exista indicatori posibili ai existentei spalarii banilor,

de exemplu, in cazul:

Plati prin conturi in tari terte

Plati efectuate de o parte terta si nu de partenerul
contractual real, cu exceptia cazului in care s-a
convenit altfel

Plati prin intermediul companiilor fantoma

Plati excedentare si cazuri de transmitere

Plati din sursa privata pentru livrari de afaceri
Tranzactii sau modele de afaceri fara sens economic
Tncercati s procedati conform descrierii de mai sus

sau intrebati daca o astfel de procedura ar fi posibila.

Prevenirea spalarii banilor este un element important
in lupta impotriva criminalitatii organizate si a finantarii

terorismului.

Luam masurile necesare pentru a ne desfasura
activitatea cu parteneri de incredere care se
angajeaza in activitati legitime cu fonduri generate
legal.

Ne angajam sa respectam toate legile, reglementa-
rile si reglementarile aplicabile pentru combaterea
spalarii banilor.

Departamentele de control intern si finante
raspund la intrebari pe tema prevenirii spalarii
banilor.

Informatii suplimentare si documente de formare
privind subiectele mentionate in capitolul 5

pot fi gasite pe intranetul Hengst la pagina
.Conformitate”.



6.1 Protectia datelor

Luam foarte Tn serios protectia si confidentialitatea datelor personale sau a altor
informatii care ne sunt furnizate si respectam legislatia privind protectia datelor, in
special Legea federala germana privind protectia datelor (BDSG) si Regulamentul
general european privind protectia datelor (GDPR).

Colectam si prelucram datele cu caracter personal respectand cu strictete regle-
mentarile privind protectia datelor. Este deosebit de important pentru noi sa prelu-
cram datele numai atunci cand acest lucru este permis de lege. De asemenea, ne
asiguram ca datele sunt colectate numai in scopuri specifice, legitime.

Asiguram transparenta, astfel incat persoanele vizate sa poata intelege cum sunt
utilizate datele lor. Prelucram doar datele de care avem cu adevarat nevoie si
pastram spatiul de stocare cat mai redus posibil. Imediat ce datele si-au indeplinit
scopul, acestea sunt sterse sau anonimizate.

Protejam drepturile personale ale tuturor partilor implicate si protejam datele per-
sonale Tmpotriva utilizarii abuzive si/sau a accesului neautorizat.

Procesele si procedurile noastre protejeaza confidentialitatea datelor si ne asigu-
ram ca actionam Tn conformitate cu legislatia privind protectia datelor si cu orien-

tarile noastre interne.
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»Tratam confidential
aspectele private si secretel«

6.2 Informatii confidentiale
Toate cunostintele, experienta si ideile noastre inovatoare sunt rezultatul anilor de

munca grea si dedicare. Acestea ne asigura activitatea si pozitia noastra concurentiala.

Utilizadm datele si informatiile de care luam cunostinta in cadrul domeniului ope-
rational exclusiv in cadrul autorizat. In functie de importanta informatiilor, luam

masuri de securitate suplimentare, cum ar fi obligatiile de confidentialitate.

Nu transmitem informatiile sau documentele confidentiale partilor terte si nu le
facem publice sub nicio forma. Acest lucru se aplica Tn special datelor confidenti-
ale, secrete si personale care ne sunt incredintate de partenerii nostri de afaceri.
Informatiile confidentiale si documentele confidentiale sunt datele clientilor si
informatiile privind proiectarea produselor, marketingul, preturile, secretele co-
merciale, procesele protejate prin drepturi de autor, procesele de productie si/sau

profiturile companiei.

De asemenea, ne asumam angajamentul de a trata confidential secretele compa-
niei si ale afacerii, problemele interne si alte informatii sensibile. Acest lucru se

aplica si dupa incetarea raportului de munca cu Hengst.
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6.3 Securitatea informatiilor

Hengst le permite angajatilor sdi sa faca schimb electronic de informatii Tn Tntreaga lume prin utilizarea unui PC,
laptop si telefon/telefon mobil. Totodata, utilizarea acestor optiuni de comunicare este, de asemenea, asociatd
cu riscuri pentru protectia atat a datelor personale individuale, cat si a datelor companiei.

Ne angajam sa respectam reglementarile privind protectia datelor, precum si reglementarile legale si ale
companiei privind securitatea informatiilor si utilizarea sistemelor IT.
Nu impartasim parolele personale si codurile de acces cu terti si nu le acceptam sau folosim de la terti.

Cel mai Tnalt nivel posibil de securitate cibernetica este vital pentru companiile
de astazi. Prin urmare, Hengst investeste masiv in tehnologii pentru a securiza

sistemele si datele noastre.

{mpreun, ne asiguram c3 aceste masuri de protectie au un efect de durata prin
adoptarea corecta a tuturor masurilor de crestere a gradului de constientizare

a securitatii, prin utilizarea instrumentelor si a formarii oferite si prin raportarea
oricaror anomalii.

{n niciun caz nu deschidem sau nu instaldm atasamente de e-mail, aplicatii (apps)
sau descarcari de pe internet sau alte fisiere fara a le verifica, nu facem clic pe
linkuri suspecte si nu introducem datele noastre personale de acces decat pe
sisteme cunoscute de noi.

Tratam orice situatie neobisnuita cu intelepciune si suntem atenti, in special atunci
cand avem de-a face cu e-mailuri, stick-uri USB sau alte dispozitive straine.

Daca aveti intrebari sau indoieli, va rugam sa Informatii suplimentare pot fi gasite pe intranetul
contactati responsabilul cu protectia datelor sau Hengst la pagina , Securitatea informatiilor”.
responsabilul cu securitatea IT.
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Marca .Hengst” reprezinta principala noastra valoare
corporativa. Suntem foarte mandri de produsele noas-
tre. Prin urmare, fiecare dintre componentele noastre

are marca noastra.

Drepturile de brevet sunt drepturi de monopol. Se inter-
zice altora sa ofere, sa fabrice sau sa vanda un astfel de
produs protejat. Nerespectarea unor astfel de drepturi
poate duce la solicitari mari de despagubiri, retragerea
produselor sau chiar oprirea productiei in serie a unei
componente si, prin urmare, reprezinta un risc econo-
mic considerabil pentru o intreprindere.

Pentru a asigura viitorul companiei noastre, investim
sume considerabile in dezvoltarea de produse inova-
toare si sisteme de filtrare. Protectia oferita de drep-
turile noastre de proprietate face mai dificila copierea
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tehnologiilor noastre de catre concurenti si, astfel, spri-
jina eforturile noastre de a asigura comenzile clientilor
si, in special, piesele de schimb pentru Hengst pe
termen lung.

Respectam proprietatea intelectuala a partilor terte.

In acest scop, identificam cu atentie posibilitstile si
limitele actiunilor noastre pentru a nuincalca dreptu-
rile de proprietate ale tertilor. In schimb, ne asteptdm
ca competitorii nostri sa ne respecte drepturile de pro-
prietate. Ne asiguram Tn mod consecvent respectarea

drepturilor noastre de proprietate.

Nu incalcam niciun drept de proprietate al tertilor
(brevete, marci comerciale etc.).

Ne protejam inovatiile cu propriile noastre drepturi
de proprietate industriala.

Departamentul de proprietate intelectuala
va raspunde intrebarilor cu privire la
subiectele mentionate mai sus.

Informatii suplimentare pot fi gasite
pe intranetul Hengst la pagina
.Proprietate intelectuala”.

»Ne protejam proiectele de dezvoltarel«
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»Actionam la nivel international — dupa reguli clar definitel«

Hengst este o companie activa la nivel global. Avand
in vedere activitatile comerciale internationale, trebuie
respectate legile vamale si de comert exterior natio-
nale, europene si internationale. Suntem obligati sa
respectam aceste legi si reglementari.

Toti angajatii care intra in contact cu urmatoarele
subiecte Tn legatura cu activitatile lor profesionale:

importul si exportul de marfuri,

transferul transfrontalier de servicii,

transferul transfrontalier de hardware, software
si tehnologii (inclusiv date tehnice),

tranzactiile si platile transfrontaliere de capital

Daca aveti intrebari sau aveti nevoie de instruire,
vom contacta Departamentul Vamal si Control

al Exportului la customs@hengst.de sau
persoanele de contact de control vamal si export.

trebuie sa respecte sanctiunile economice, legile

privind controlul exporturilor, legile privind exporturile

si importurile si politicile si procesele interne.

{ncalcarile acestor legi si reglementari - chiar si cele
neintentionate - pot duce la amenzi si penalitati mari,
refuzul licentelor de export, pierderea privilegiilor de
export si/sau inspectii si intarzieri la vama. Deoarece
aceste legi si reglementari sunt complexe si pot fi
abordate diferit in fiecare tara, aflam intotdeauna

ce trebuie luat Tn considerare inainte de a incepe un
proiect de afaceri.

Informatii suplimentare pot fi gasite pe
Intranetul Hengst pe pagina ,Vama”.
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Ofiterul de conformitate de la Hengst face parte din departamentul de control intern si raporteaza Consiliului de

administratie.

In ceea ce priveste instruirea in materie de conformitate si punerea n aplicare a masurilor, responsabilul cu con-

formitatea este sprijinit de persoanele de contact in materie de conformitate din fabricile germane respective si din

functiile centrale, precum si din locatiile internationale.

Daca aveti intrebari cu privire la codul de conduita sau daca aveti indicii cu privire la abateri sau Tncalcari ale norme-

lor - n special comportamente infractionale in cadrul companiei - aveti la dispozitie urmatoarele persoane de contact:

Superiori

{n conformitate cu cultura noastré corporativa Hengst,
managerii de linie respectivi reprezinta prima persoana
de contact pentru problemele siintrebarile legate de

conformitate. Daca acest lucru nu este dorit sau posibil,

urmatoarele persoane sunt disponibile.

Persoane de contact in materie de conformitate
pentru divizii si locatii

Numele si datele de contact ale persoanelor de contact
in materie de conformitate se gasesc pe intranetul
Hengst la rubrica .Compliance” sau prin intermediul
altor canale de informare (panouri informative,
comunicari interne etc.).
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Ofiter de conformitate
Departamentul de control intern
T: +49 251 20202 462 M: compliance@hengst.de

Reprezentant:
Departamentul legislativ /Consilier General al Grupului
T: +49 251 20202 332 M: compliance@hengst.de

Consiliere juridica externa / mediator

Daca este necesar, persoanele de contact externe sunt
de asemenea disponibile ca intermediari neutri in dife-
rite tari. Acestea pot fi gasite pe intranetul Hengst si pe
site-ul Hengst, la rubrica ,Compliance” sau prin inter-

mediul canalelor locale de informare corespunzatoare

(panouri de informare, comunicari interne etc.).

»Luam in serios conformitateal«

Persoane de contact si comunicare privind problemele de conformitate:

Angajati

Superiori

Persoane
de contact
conformitate

Ofiter de
conformitate

consilier juridic

extern
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Comportamentul etic si conform cu legea este o prioritate absoluta pentru Hengst
in propriile activitati comerciale si in relatiile cu partenerii de afaceri. In plus fata de
persoanele de contact pentru problemele de conformitate mentionate in capitolul 9,
Hengst a instituit o procedura de raportare electronica care permite persoanelor din
cadrul si din afara companiei sa raporteze incalcari ale legislatiei aplicabile, ale ori-
entarilor interne, ale principiilor de afaceri, in special ale prezentului Cod de conduita

Hengst, sau preocupari privind o incalcare potentiala sau reala a acestor reglementari.

In cazulin care se utilizeaza procedura de raportare electronicd, persoana care
raporteaza este libera sa decida daca doreste sa ramana anonima sau sa furnizeze

datele sale de contact companiei Hengst.

Portalul de raportare este disponibil:

pe site-ul Hengst la adresa: Companii - Conformitate - Portal de raportare

pe intranet in pagina ,,Conformitate” = Portalul de raportare

Informatii detaliate suplimentare privind utilizarea portalului de raportare pot fi
gasite in ., Regulamentul de procedura pentru procedura de raportare a reclamatiilor

si informatiilor”.

»Vorbeste! Aratam curaj civil«

Pe baza valorilor morale si a culturii corporative Hengst, actionam in mod responsabil si dam dovada de curaj
moral atunci cand abordam in mod deschis si cu bund credinta intrebarile si preocuparile legate de problemele

de conformitate.

Ne folosim judecata cu intelepciune si suntem Tn cazul in care suspectdm o incalcare a prezentu-
ghidati de onestitate si integritate. lui cod de conduita - in special un comportament
Indiferent de pozitia detinuta in cadrul companiei, infractional - actionam in mod responsabil daca
nimeni nu poate impune un comportament neau- contribuim la prevenirea prejudiciilor aduse socie-
torizat sau ilegal. Aceasta Tnseamna ca nu putem tatii, angajatilor si altor persoane responsabile prin
justifica niciodata un comportament necores- raportarea imediata.

punzator sau ilegal pe motiv ca a fost efectuat la
instructiunile unei persoane aflate intr-o pozitie

superioara.

Informatiile privind incalcarile reale sau potentiale ale conformitatii sunt tratate confidential, cu exceptia cazului in
care dispozitiile legale obligatorii impun divulgarea acestora. O ancheta obiectiva va fi efectuata, daca este necesar,
pentru a lua contramasurile adecvate.

Hengst nu va tolera represaliile impotriva persoanelor care, cu curaj si cu buna credinta, au abordat si raportat
incalcari ale conformitatii. Cu toate acestea, rapoartele intocmite in mod incorect, malitios sau abuziv (de exemplu,
atacuri personale neadevarate la adresa anumitor persoane) constituie in sine o incalcare a conformitatii. Nu

acceptam un astfel de comportament si ne rezervam dreptul de a lua masuri disciplinare.

33



34

Respectarea codului de conduita:

Tn calitate de angajat al companiei Hengst, sunt con-
stient de faptul ca respectarea legii si a directivelor
stabilite in prezentul Cod de conduita este o conditie
a angajarii mele la Hengst. Conform cunostintelor

si convingerilor mele, nu voi Tncalca niciuna dintre
orientarile stabilite in Codul de conduita.

Aceasta brosura poate fi comandata de la
compliance@hengst.de.

Este disponibil in urmatoarele limbi:

germana, engleza, franceza, daneza, poloneza,
cehd, romana, portugheza si chineza.

Versiunea actuala a codului de conduita, precum
si actualizari si informatii suplimentare privind
conformitatea la Hengst pot fi gasite pe Intranet
pe pagina ,.,Conformitate”.
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