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1. Prefata

Comportamentul etic si in conformitate cu legea este o prioritate absoluta pentru Hengst SE si toate
companiile din grupul Hengst (denumite in continuare "Hengst") in propriile activitati comerciale si in
relatiile cu partenerii de afaceri si clientii sai.

Hengst a stabilit o procedura de raportare care permite persoanelor fizice, companiilor si altor
organizatii sa raporteze incalcari ale legislatiei aplicabile, ale orientarilor interne, ale principiilor de
afaceri, in special ale Codului de conduitd Hengst si ale Codului de conduita pentru furnizori, sau
preocupari privind o incalcare potentiala sau reala a acestor reglementari.

Procedura de raportare este conceputa pentru a se asigura ca toate informatiile sau plangerile primite
sunt investigate si tratate intr-un mod transparent si corect.

2. Cine poate depune un raport?

Procedura de raportare este deschisa oricarei persoane care doreste sa atraga atentia asupra
plangerilor cauzate de activitatile comerciale ale Hengst sau ale unui furnizor direct sau indirect.

Persoanele care raporteaza pot fi, de exemplu, angajati, contractanti, furnizori directi si indirecti,
clienti, rezidenti, investitori, alte societati, organizatii neguvernamentale (ONG-uri) sau persoane
neimplicate.

Notificarile pot fi depuse de persoane care sunt afectate direct sau indirect sau de persoane care nu
sunt afectate direct.

Procedura de raportare este gratuita pentru persoanele care raporteaza.

3. Ce subiecte acopera procedura de raportare?

Procedura de raportare permite persoanelor care raporteaza sa semnaleze riscurile si incalcarile
reglementarilor privind drepturile omului si mediul, precum si legislatia aplicabila in sensul § 2
HinSchG si alte legi (de exemplu, mitd, frauda), orientarile interne sau principiile de afaceri ale Hengst
sau preocuparile privind o incalcare potentiala sau reald a acestor reglementari. Pentru orientare,
ANEXA 1 enumera exemple de informatii mai detaliate privind subiectele individuale acoperite de
procedura de raportare:
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Hengst Procedure

4. Cum poate fi depus un raport?

Persoanele care doresc sa transmita un raport pot raporta un pont sau o plangere catre Hengst in
urmatoarele moduri diferite:

4.1 Canalul de semnalizare electronica

Departamentul de conformitate poate fi contactat extern si intern prin intermediul unui canal electronic
de raportare in urmatoarele limbi:

e germana

e Engleza

o franceza

e daneza

e poloneza

e Ceha

e romana

e portugheza
o Chineza

Canalul de raportare poate fi accesat de pe pagina de pornire Hengst la urmatoarea adresa:
"Companie => Conformitate => Portal de raportare".

4.2 E-mail sau telefon

De asemenea, rapoartele pot fi trimise departamentului de conformitate prin e-mail la adresa
compliance@hengst.com.

De asemenea, puteti contacta ofiterul de conformitate Anne Winkler-Kuhmann la numarul de telefon
+49 (0) 251 20202462.

4.3 Mediator extern

Rapoartele pot fi, de asemenea, Tnaintate unui avocat independent din afara companiei, care
actioneaza in calitate de mediator.

Mediatorul extern, Dr. Philip Seel, Griter Hamm Munster PartGmbH, poate fi contactat:
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Hengst Procedure

e prin e-mail; pseel@grueter.de
e prin telefon: +49(0)2381 1608 122
e prin fax: +49(0)2381 1608 200
e prin scrisoare catre: Gruter Hamm Munster Part GmbH
Dr. Philip Seel
Hellerstrasse 40
59064 Hamm
Germania

Rapoartele pot fi depuse la mediatorul extern in limbile germana si engleza. Informatii suplimentare
privind ombudsmanul pot fi gasite la https://www.grueter.de.

5. Cand poate fi depusa o notificare?

Canalul electronic de raportare publicat pe pagina de internet a Hengst este disponibil persoanelor
care raporteaza fara restrictii. In cazul raportarii telefonice sau in persoana catre mediatorul extern
sau catre departamentul de conformitate, trebuie respectate orele de lucru.

6. Rapoartele pot fi transmise si in mod anonim?

n cazul in care se utilizeaza canalul electronic de raportare, persoana care raporteaza este libera sa
decida daca doreste sa ramana anonima sau sa furnizeze Hengst datele sale de contact.

Anonimatul complet al persoanei care raporteaza fatd de lumea exterioara si fatd de Hengst este
asigurat de faptul ca intrarea electronica nu poate fi urmarita tehnic.

Imediat dupa trimiterea raportului, persoana care raporteaza va primi datele de conectare (nume de
utilizator si parola) generate automat de sistem, cu ajutorul carora se poate conecta in siguranta la
sistem si isi poate vizualiza corespondenta cu Hengst sau scrie noi mesaje catre Hengst.

Raportarea anonima este de asemenea posibila daca un incident este raportat telefonic prin
intermediul canalului de raportare. Numarul de telefon al apelantului nu este inregistrat, cu exceptia
cazului In care a fost mascat, iar caracteristicile mai detaliate care descriu apelantul nu sunt notate.

Va rugam sa retineti ca nu este posibil sa trimiteti un raport anonim departamentului de conformitate
sau ombudsmanului extern prin e-mail sau telefon. Orice raport trimis in acest mod va fi, de
asemenea, prelucrat cu confidentialitate absoluta si in conformitate cu reglementarile privind protectia
datelor.
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7. Ce informatii trebuie sa contina o notificare?

Pentru a se asigura ca un raport este prelucrat rapid si corespunzator, este important ca acesta sa
contina toate informatiile relevante si ca faptele subiacente sa fie descrise cat mai exact posibil.

Urmatoarele informatii, de exemplu, pot fi utile:

o Ce s-aintdmplat de fapt?

e Cand a avut loc incidentul sau in ce perioada de timp a avut loc sau incidentul este inca in
desfasurare?

¢ Unde a avut loc incidentul (de exemplu, in ce tara, la ce intreprindere, la ce furnizor)?

o Ce persoane sunt implicate?

o Cate persoane sunt afectate?

o Este afectata si persoana care raporteaza?

e Ce alte persoane au fost la curent cu incidentul?

e Exista un pericol imediat pentru viata si integritatea corporala?

e Afost Hengst deja notificat cu privire la risc sau infractiune?

e Daca da, au fost luate masuri pentru a minimiza sau elimina riscul sau incalcarea?

e Daca urmeaza sa fie evaluat de catre persoana care raporteaza: La care dintre subiectele
enumerate Tn ANEXA 1 se refera presupusa incalcare?

8. Cine este responsabil pentru prelucrarea notificarii primite?

Persoanele responsabile de procedura de raportare sunt departamentul de conformitate si mediatorul
extern. In cursul prelucrarii unui raport referitor la drepturile omului sau la legislatia de mediu, membrii
Comitetului LkSG sunt informati si implicati in tratarea problemei, dacé este cazul si daca este
necesar.

Hengst garanteaza ca persoanele Tnsarcinate cu punerea in aplicare a procedurii de raportare
actioneaza impartial, independent, nu sunt legate de instructiuni profesionale si sunt obligate sa
pastreze confidentialitatea. In plus, Hengst garanteaza c& persoanele insarcinate cu punerea in
aplicare a procedurii de raportare sunt competente.

9. Cum sunt protejate persoanele care raporteaza?

9.1 Protectia impotriva discriminarii sau pedepsirii

Hengst garanteaza protectia adecvatd si eficientda a persoanei care raporteaza impotriva
dezavantajelor sau pedepselor. Acest lucru se aplica daca si in masura in care persoana care
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Hengst Procedure

raporteaza a facut un raport sau o plangere in cunostinta de cauza, adicd daca a avut motive
rezonabile sa creada ca informatiile referitoare la raport sau plangere sunt adevarate. Protectia
persoanei care raporteaza poate fi garantatd numai in masura influentei juridice a Hengst.

Hengst nu permite nicio cultura a acuzatiei, stigmatizarii sau prejudecatilor si va sprijini si proteja
persoanele afectate. Hengst nu tolereaza represalile impotriva persoanelor care raporteaza si isi
rezerva dreptul de a raspunde prin masuri disciplinare si/sau de dreptul muncii sau de a lua in
considerare initierea de proceduri civile sau penale. Daca este necesar, Hengst va raméane in contact
Cu persoana care raporteaza dupa finalizarea procedurii, pentru a se asigura ca persoana care
raporteaza nu este pusa in pericol ulterior de masuri de represalii.

Hengst isi rezerva dreptul de a lua in considerare proceduri disciplinare si/sau civile sau penale daca
se poate dovedi ca au fost transmise cu buna stiinta informatii false si/sau inselatoare (de exemplu,
suspiciuni false cu buna stiinta).

9.2 Mentinerea confidentialitatii identitatii persoanei care raporteaza si a cerintelor privind
protectia datelor

Hengst se asigura ca confidentialitatea identitatii persoanei care raporteaza si a oricaror parti terte
mentionate in raport ramane garantata si ca angajatii neautorizati nu au acces la aceste informatii.
Persoana care raporteaza nu trebuie sa sufere niciun dezavantaj ca urmare a utilizarii procedurii de
raportare.

Protectia identitatii persoanelor care depun un raport sau o plangere la mediatorul extern este
garantata Tn plus de obligatia de confidentialitate a avocatului.

Toate rapoartele primite sunt tratate Tn conformitate cu reglementarile privind protectia datelor.

Informatiile privind identitatea pot fi transmise autoritatilor competente in cazul in care acest lucru este
necesar ca urmare a unei obligatii legale sau a unui ordin judecatoresc sau oficial sau in cazul in care
exista suspiciuni rezonabile privind o infractiune.

10. Ce se intampla dupa depunerea unui raport si cat de repede sunt prelucrate
rapoartele?

Etapele individuale ale procedurii de raportare sunt explicate in detaliu mai jos. Toate rapoartele
primite sunt verificate cu atentie si prelucrate ca parte a procedurii de raportare. De regula,
prelucrarea are loc in urmatoarele etape:
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A

AR Denumire: Procedura de raportare a reclamatiilor/informatiilor (in conformitate HE“ 5

A cu LkSG, HinSchG) Responsabil de proces: Anne Winkler-Kuhmann
FILTRATION

Mesaj de intrare

5 Clarificarea faptelor N Elaborarea de masuri
inregistrare si

y . .
Editare mesaj efectuati & Finalizarea procesului

Proprietarul procesului: Proprietarul procesului: Proprietarul procesului: Proprietarul procesului:
Anne Winkler-Kuhmann Anne Winkler-Kuhmann Anne Winkler-Kuhmann Anne Winkler-Kuhmann

O descriere detaliata a procedurii de notificare poate fi gasita in ANEXA 2 la prezentul regulament de
procedura.

10.1 Confirmarea primirii notificarii

Toate rapoartele primite sunt documentate in instrumentul electronic de raportare. Persoana care
raporteaza va primi confirmarea de primire in termen de sapte zile de la depunerea raportului.
Confirmarea de primire este trimisa prin intermediul canalului electronic de raportare sau prin acelasi
canal de raportare prin care a fost transmis initial raportul. Daca o confirmare de primire nu este
posibila din cauza canalului de raportare ales (de exemplu, scrisoare anonima), Hengst nu este
obligat sa trimita o confirmare de primire.

Acest lucru nu se aplica plangerilor simple ale clientilor care nu au legatura in mod evident cu
drepturile omului, mediul sau conformitatea.

10.2 Verificarea notificarii

Pentru toate rapoartele, are loc o discutie a faptelor intre Hengst si persoana care face raportul, atunci
cand este posibil din punct de vedere tehnic.

In cazul in care, la discutarea faptelor cazului, se stabileste ca raportul sau plangerea este justificata,
Hengst va prelucra in continuare raportul, va clarifica faptele cazului si va dezvolta si initia masuri
preventive si/sau de remediere adecvate impreuna cu partile implicate.

In cazul in care raportul sau plangerea sunt nefondate, Hengst va intrerupe procedura. Un raport sau
o plangere sunt nefondate, de exemplu, daca nu a fost identificatd nicio incalcare a legislatiei
aplicabile sau a orientarilor interne ale Hengst sau daca raportul nu are legatura cu Hengst sau cu
partenerii sai de afaceri.

Persoanei care raporteaza i se poate oferi o procedura de solutionare amiabila a litigiului, de exemplu
sub forma de mediere. Nici reclamantul si nici Hengst nu au obligatia de a desfasura o astfel de
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Hengst Procedure

procedura. Partile implicate se vor stradui sa gaseasca o solutie comuna si amiabila cu ajutorul unei
parti terte neutre, mediatoare.

10.3 Informatii privind stadiul/rezultatul procedurii de notificare

Persoana care raporteaza va primi o notificare cu privire la evolutia raportului sau in termen de trei
luni de la confirmarea primirii. Aceasta include informatii privind masurile preventive si/sau corective
planificate sau deja initiate, impreuna cu motivele acestora. In cazul rapoartelor externe, perioada de
trei luni poate fi extinsa la sase luni daca raportul este amplu.

De asemenea, persoana care raporteaza va fi informata, daca este posibil, daca procedurile au fost
intrerupte deoarece raportul sau plangerea sunt nefondate.

Informatiile sunt furnizate numai daca acest lucru nu afecteaza anchetele sau investigatiile interne sau
drepturile persoanelor care fac obiectul unui raport sau care sunt mentionate in raport.

Obligatia de a furniza informatii nu se aplica in cazurile in care contactul nu poate fi stabilit din cauza
canalului de raportare ales de persoana care raporteaza.

11. Cat timp sunt stocate informatiile?

In conformitate cu reglementarile aplicabile, Hengst este obligatd s& documenteze rapoartele primite
si sa pastreze documentatia din momentul in care este creatd. Documentatia trebuie sa fie stearsa la
doi ani de la finalizarea procedurii de raportare in cazul in care exista indicii de incalcare a
conformitatii. In cazul rapoartelor privind riscurile sau incélcarile drepturilor omului sau ale mediului,
perioada de pastrare este de sapte ani. Datele stocate sunt pastrate in conformitate cu reglementarile
aplicabile privind protectia datelor.

12.Un raport poate fi transmis si centrelor externe de raportare?

Hengst incurajeaza persoanele care doresc sa transmita informatii sau reclamatii s& contacteze
Hengst direct prin canalele mentionate in sectiunea 4 pentru a initia o clarificare si o prelucrare rapida
si directionata a faptelor.

Persoanele care raporteaza au, de asemenea, optiunea de a prezenta un raport extern organismelor,
institutiilor sau altor organizatii federale, de stat sau ale Uniunii Europene competente. in special, pot fi
luate in considerare urméatoarele:

e Biroul central de raportare externa al Oficiului Federal de Justitie (BfJ)
o Sistemul de denuntare al Autoritatii federale de supraveghere financiara (BaFin)
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o Sistemul de denuntare al Bundeskartellamt (BKartA)

o Sistemul de denuntare al Agentiei Federale impotriva Discriminarii

e Biroul de Plangeri al Oficiului Federal pentru Economie si Controlul Exporturilor (BAFA)

o Sistemul de denuntare al responsabilului cu protectia datelor din landul Renania de Nord-Westfalia
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ANEXA 1: Categorii ale procedurii de raportare

sanatatea si
securitatea in
munca

Conflicte de Bullying "Bullying" inseamna hartuirea, victimizarea si discriminarea
munca sistematica a angajatilor intre ei sau de catre superiori.
Aceasta include orice comportament continuu care incalca
demnitatea persoanei in cauza si creeaza un "mediu ostil"
caracterizat prin intimidare, ostilitate, umilire, degradare
sau insulte.
Hartuirea sexuald | Orice comportament de natura sexuala nedorit care
denigreaza, insultd sau umileste o persoana.
Comportamentul perturba cooperarea si creeaza un mediu
de lucru intimidant, ostil sau ofensator. Desi este vorba de
obicei de un model de comportament, poate fi vorba si de
un singur incident.
Discriminarea si tratament inegal sau distinctie arbitrara, de exemplu pe
tratamentul inegal | criterii de gen, religie, nationalitate, origine etnica, orientare
la angajare sexuala, opinie politica, handicap, varsta, limba, origine
sociala, cu exceptia cazului in care acest lucru este justificat
de cerintele de angajare. Discriminarea poate fi, de
asemenea, un incident izolat care afecteaza o persoana
sau un grup de persoane aflate intr-o situatie similara.
Comportament Comportament unic sau recurent de abuz de putere din
neadecvat si alte | partea superiorilor fatd de subordonatii lor, precum si din
conflicte la locul partea angajatilor intre ei.
de munca
Drepturi Confidentialitate Obtinerea de informatii private sau restrictionarea
personale posibilitatilor angajatilor de a se retrage / canale de
informare prin intermediul altor angajati sau al superiorilor.
Educatie Restrictionarea dreptului angajatilor la formare continua
(externd/interna).
Libertatea Activitati care pot provoca daune sau incalca drepturile
religioasa si comunitatilor la dezvoltare religioasa si culturala.
culturala
Libertatea de Blocarea si filtrarea arbitrara a continutului, incriminarea
exprimare exprimarii legale, impunerea raspunderii intermediarilor,
blocarea accesului la internet pentru utilizatori, inclusiv pe baza
legislatiei privind proprietatea intelectuala, atacuri cibernetice si
protectia insuficienta a dreptului la viata privata si la protectia
datelor.
Conditiile de | Sanatatea si Nerespectarea punctuala sau recurenta a reglementarilor
munca si siguranta la locul

de munca,
inclusiv timpul de
lucru

aplicabile in materie de sanatate si securitate, in cazul in
care aceasta duce la riscul de accidente de munca si/sau la
riscuri pentru sanatate legate de munca (de exemplu, din
cauza unor standarde de securitate inadecvate, a lipsei
masurilor de protectie; a unei formari si instruiri inadecvate).
Aceasta include, de asemenea, incalcari ale Legii privind
timpul de lucru etc.
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Salarii adecvate

Erori in procesul de remunerare si retinerea salariilor
corespunzatoare (plata salariilor, a orelor suplimentare, a
primelor etc.) care nu sunt legate de cazuri de frauda.
Salariul corespunzator este cel putin salariul minim prevazut
de legislatia aplicabila.

Munca copiilor

Angajarea ilegala a copiilor sub varsta la care se incheie
invatamantul obligatoriu, in conformitate cu legislatia locului
de munca, conform careia varsta de angajare nu poate fi
mai mica de 15 ani, precum si nerespectarea ilegala a
interdictiei celor mai grave forme de munca a copiilor (de
exemplu, sclavia, prostitutia, pornografia, traficul de droguri)
pentru copiii sub 18 ani.

Drepturile
copilului

disponibilitatea instrumentelor de control parental sau a
instrumentelor cu functii similare care raspund acestei nevoi:
Trebuie sa promovam utilizarea si sa punem la dispozitia
clientilor nostri sau a tertilor propriile noastre instrumente care
faciliteaza utilizarea responsabila a tehnologiei. De asemenea,
trebuie sa ne asiguram ca mecanismele de control al accesului
la continutul pentru adulti pe care il oferim prin diferitele canale
oferite de societate (mecanismele de control al accesului la
acest continut trebuie sa fie, de exemplu, printr-un PIN
parental pentru canalele de televiziune cu plata sau un sistem
de verificare a varstei pe portalurile WAP) pentru a preveni
accesul neintentionat al minorilor la aceste portaluri si canale.

Siguranta copiilor

Traficantii de persoane folosesc din ce in ce mai mult
internetul, in special social media, pentru a recruta copii in
vederea traficului sexual.

Copiii pot fi exploatati sau abuzati online daca intreprinderile
TIC nu ofera copiilor un mediu online sigur si adecvat varstei
lor. Riscurile includ continutul, contactul (abordari online
nepotrivite) si comportamentul (de exemplu, hartuirea
informaticad) inadecvate (potential daunatoare).

Munca fortata si
sclavie

Utilizarea fortei de munca in conformitate cu practici
asemanatoare sclaviei, cum ar fi sclavia, traficul de
persoane, servitutea pentru datorii, servitutea si munca
sexuala.

Libertatea de
asociere

Situatie in care angajatilor li se interzice sa se alature unei
coalitii si/sau sa adere sau sa formeze un sindicat sau in
care acestia sunt discriminati in mod nejustificat din cauza
apartenentei lor la o coalitie si/sau la un sindicat.

Abuzul de putere

Angajarea sau utilizarea fortelor de securitate private sau

al fortelor de publice pentru a proteja proiectul societatii, In cazul in care

securitate publice | acestea nu respecta cerinta de a respecta tratamentul

si private uman si/sau libertatea de asociere si sindicalizare din cauza
lipsei de instruire si/sau control din partea societatii.

Utilizarea Un exemplu: Software-ul de supraveghere din regimurile

produselor pentru

autoritare a fost utilizat in trecut pentru persecutarea
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Hengst Procedure

abuz de putere

oponentilor politici (de exemplu, in Egipt, Bahrain sau Siria) si
pentru restrictionarea drepturilor civile si politice ale civililor (de
exemplu, libertatea de exprimare), uneori cu consecinte grave
pentru integritatea fizica a victimelor acestor incalcari ale
drepturilor omului

Protectia
mediului si a
habitatelor

Protectia mediului
(pentru a proteja
sanatatea si viata)

provocarea de modificari daunatoare ale mediului, cum ar fi
modificarea solului, poluarea apei, poluarea aerului, emisiile
de zgomot sau consumul excesiv de apa

Alte subiecte
legate de
protectia mediului
(pentru a proteja

— Utilizarea mercurului Tn produse si producerea si
tratarea deseurilor de mercur contrar dispozitiilor
Conventiei de la Minamata

— Utilizarea si producerea de poluanti organici persistenti

mvedviul $i (POP) si tratarea deseurilor care contin poluanti organici
sanatatea) persistenti contrar dispozitiilor Conventiei POP
— Importul si exportul de deseuri periculoase contrar
dispozitiilor Conventiei de la Basel
Protectia Situatie de evacuare ilegala si de privare ilegala de terenuri,
habitatului paduri si ape in cadrul achizitionarii, exploatarii sau altei
utilizari a terenurilor, padurilor si apelor, a caror utilizare
asigura mijloacele de subzistenta ale unei persoane.
Securitatea Securitatea Utilizarea informatiilor apartinand societatii, clientilor,
informatiilor/ | informatiilor/ angajatilor, actionarilor sau partenerilor externi in beneficiul
Protectia Protectia datelor propriu sau al unor terte parti. Incalcarea proceselor care
datelor garanteaza confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea
informatiilor sensibile ale companiei.
Acte care Conflicte de Un conflict de interese exista in situatiile in care un avantaj
aduc atingere | interese personal sau privat sau un interes personal sau privat
integritatii influenteaza deciziile profesionale ale unui angajat, iar acest
sau avantaj personal sau acest interes personal intra in conflict
infractiuni cu interesele Hengst.
economice
Coruperea Promisiunea, oferirea, plata, acordarea sau autorizarea de
functionarilor cadouri, invitatii sau alte tipuri de stimulente unui functionar
publici public in scopul de a-l influenta in mod necorespunzator

sau de a obtine un avantaj ilegal.

Mita in relatiile de
afaceri

Promisiunea, oferirea, plata, acordarea sau autorizarea de
cadouri, invitatii sau alte tipuri de stimulente unui partener
de afaceri in scopul de a-l influenta in mod necorespunzator
sau de a obtine un avantaj ilegal.

Coruptibilitate in
relatiile de afaceri

Acceptarea cadourilor, invitatiilor sau a altor tipuri de
stimulente de catre angajati, care, in schimb, indeplinesc un
act prin care isi incalca indatoririle.
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Furt / deturnare

insusirea ilegala de bunuri apartinand unor terte parti (de

de fonduri exemplu, societatea, alti angajati, parteneri de afaceri).
Frauda / Obtinerea unui avantaj pecuniar ilicit prin inselarea unui tert
Infidelitate sau prejudicierea activelor societatii prin incalcarea unei

obligatii fiduciare si provocarea unei pierderi financiare.
Sistemul de Frauda contabila in legatura cu controlul intern al

control intern
pentru raportarea
financiara

informatiilor financiare.

Efectele negative
ale publicitatii si

Efectele continutului/prezentarilor publicitare asupra
sanatatii fizice si mentale, precum si asupra sigurantei fizice

comunicarii si morale. Minorii sunt deosebit de vulnerabili. Mesajele si

imaginile care promoveaza consumul de alcool si alte
droguri, tulburarile alimentare sau violenta ar trebui excluse
in mod special.

Altele Altele Orice alta indicatie care nu poate fi atribuita niciuneia dintre
caracteristicile mentionate mai sus.
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ANEXA 2: Prezentarea procedurii de notificare

Prezentarea procedurii de notificare , a se vedea, de asemenea, prezentarea din portalul de procese

Hengst la urmatorul link
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ANEXA 2

Prezentarea procedurii de notificare , a se vedea, de asemenea, prezentarea din portalul de procese Hengst la urmatorul link

A Denumire: Procedura de raportare a reclamatiilor/informatiilor (in E n 5
- Hengsl
conformitate cu LkSG, HinSchG) Responsabil de proces: Anne Winkler- T
A,

Procedura de raportare a reclamatiilor / informatiilor (in conformitate cu LkSG, HinSchG)

Persoana care Departamentul de

Existd obligatia de

I l e Telefon

e Postd
Introduceti Mesaj  |L_____| ® personal
mesajul in sistem inmanare © Cutie postald internd
o Mediator/
persoand de
incredere

Introduceti

mesajul in sistem

Introduceti si verificati mesajele
vt primite

.

Mesaj de intrare

confirmati automat
informatiile
Verificati mesajul necesare
disponibile

f pentru

prelucrarea

Dacd este
necesar,
solicitati

T{

Verificati
plauzibilitatea
mesajului

Mesaj practic playzibil Mesaj neplaukibil

v

Clasificati mesajul dacd
este necesar
Management

/ informati
reprezentantul
responsabil al

Anuntati persoana
care raporteaza

Editare mesaj

Finalizarea
procesului

Atribuirea
responsabilitatii

pentru prelucrarea O

Proces finalizat

-

Investigarea cazului
impreund cu comitetul
de intreprindere si/sau

reprezentantii

Daca este necesar,
oferirea de proceduri
de solutionare a
litigiilor persoanei

Efectuarea cercetarii faptelor

Procedurp a fost Procedurp a fost
adoptatld neacceptat|
v

<,I>47 L

Elaborarea de masuri
de prevenire si
remediere impreuna
cu partile implicate

Initierea
procedurilor de
solutionare a

Initierea masurilor de
prevenire si remediere
de cétre
departamentele

\ specializate V.

Feedback in termen de
maxim 3 luni cétre
persoana care

raporteazi... Elaborarea masurilor si
finalizarea procesului

Daca este necesar,
solicitati din nou
statutul persoanei
raportoare la o data
ulterioard

N S—

Documentar
ea si finalizarea
procesului

Q

Proces finalizat

* Informatii despre "reprezentantii companiei" pot fi gasite in Hengst Wiki.
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